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"भारतीय बँदकां ग व ग्राहक कायदेपवर्यक तरतुदीांचा अभ्यास” 

कोल्हे पथृ्वीराज र्भमराव 

अथिशास्त्र पवभाग 

डॉ. बाबासाहेब आांबेडकर मराठवाडा पवद्यापीठ, औरांगाबाद 

 

प्रस्तावना: 
आज मोठ्या प्रमाणात बँकाचा पवकासात वाढ होत आहे, 
अनेक व्यवहार, नवीन शाखा, योजना, व्यवहारातील 
बदलती स्स्थती लक्षात घेता तया पवर्यक ग्राहक सांरक्षण 
पवर्यक मादहती घेणे गरजेचे आहे. बँकाांचे व्यवहार 
लक्षात घेवून तया बाबात ग्राहकाांचे हक्क व कतिव्य 
कोणते आहेत. यापवर्याची मादहती घेणे व कोणतया 
तरतुदी आहेत हे अगतयाचे आहे. भारतीय 
सांपवधानानुसार सामास्जक आस्ण आर्थिक न्याय हा एक 
महत्त्वाचा भाग आहे. ज्यात ग्राहक न्याय आस्ण सांरक्षण 
देखील एक भाग आहे. भारतीय सांसदेने अनेक कायदे 
ग्राहक सांरक्षण पवर्यक केलेले आहेत. भारतीय करार 
कायदा १८७२, माल पवक्री कायदा १९३०, अन्न धान्य 
भेसळ प्रर्तबांधक कायदा १९५४, तसेच अतयावश्यक वस्तू 
अर्धर्नयम, १९५५ आहेत. पण तेलहान ग्राहकाांच्या 
दहताचे रक्षण करण्यास अपयशी ठरले आहेत. 
समाजातील प्रतयेक व्यक्ती ही ग्राहक असते. यामध्ये 
समानता असणे गरजेचे आहे. पवपवध गरजा पररपूणि 
करण्यासाठी आपण वेगवेगळ्या वस्तू व सेवाांचा वापर 
करीत असतो व तया सेवेची दकां मत मोजत असतो. तया 
वस्तू व सेवा खरेदी करताना फसवले जाते. तयात 
आर्थिक लूट, ददशाभूल, खोट्या जादहराती, साठेबाजी, 
भेसळ व कृपत्रम माल वाढपवला जातो. तसेच मोठ्या 
प्रमाणात दकां मती मध्ये गफलत केली जाते. या करीता 
ग्राहक हक्क सांरक्षणाची गरज र्नमािण होते. बँका 
ग्राहकाांच्या पवत्तीय पवर्यक म्हणजे बचत, गुांतवणूक, 

कजि, ठेवी, या बाबत ग्राहकाांच पैसाच्या पवर्यी कायि 
करते ठेव घेऊन कजि रूपाने देऊन पत पैसाची र्नर्मिती 
करत असतात. व तसेच अनेक सेवा ही प्रदान करतात 
ग्राहकाांना योग्य भावात वस्तू र्मळाव्यात तया पवर्यक 
सांरक्षण व्हावे म्हणून प्रस्तुत पवर्य या दृष्टीकोनातून 
र्नवडला आहे. 
ग्राहक कोण? 

इांग्रजीमध्ये Consumer हा शब्द आहे. क्रता (Buyer), 

खरेदीदार (Purchaser) असे शब्द आहेत. ग्राहक हा 

सामाजातील व्यक्ती असुन, तयाला कुठल्याही धमि, पांत, 
अथवा जातीचा असला तरी तयास ग्राहकच नाव आहे. 
तयात वय, भार्ा, प्राांत, ह्ाांचेही काही बांधन नाही. तरीही 
ही सांज्ञा वाफरताांना ग्राहकात फरक करत नाही तरी 
तयास वेगळे नाव देवून सांकुर्चत करता येत नाही. अनांत 
गरजा भागपवण्यासाठी उपलब्ध मयािददत साधनाचा वापर 
करतो. तो ग्राहक होय. 
व्याख्या : 
१. Oxford Dictionary: 

ग्राहक म्हणजे वस्तू आस्ण सेवेची खरेदी करणारी व्यक्ती 
होय. 
२. ऑडम स्मोय : 
"मानवी गरज भागपवण्यासाठी जड वस्तू दकां वा सेवा रुप 
वस्तू याचा उपयोग करणारी व्यक्ती म्हणजे ग्राहक." 
३. पबांदमूाधव जोशी : 
"शरीर, मन, बुध्दी आस्ण आतमा याांच्या साह्ाने वस्त ू
आस्ण सेवा ग्रहण करणारी व्यक्ती म्हणजे ग्राहक होय." 
बँक म्हणजे काय? 

"बँक म्हणजे पैसे सुरस्क्षत ठेवण्यासाठी उभारलेली 
सांस्था, जी मागणी केल्यावर ग्राहकाला पैसे परत देते." 
बँदकां ग र्नयमन कायदा १९४९ च्या कलम ५ (१) (बी) 
नुसार बँक म्हणजे, मागणी करताक्षणी परत करण्याच्या 
अटीवर स्वीकारलेल्या ठेवीतून ग्राहकाांना धनादेश, ड्राफ्ट, 
ऑडिर व अन्य मागांनी पैस ेकाढण्याची परवानगी देणे, 
ठेवीांचा पैसा कजािने देण्यासाठी दकां वा गुांतवणूक 
करण्यासाठी वापरणे होय. 
बँकेची व्याख्या : 
१. वॉल्टरर्लफ 

"मागणी होताच पवर्नमय पत्राव्दारे काढता येणाऱया 
जनतेच्या ठेवी स्वीकारणारी व्यक्ती अथवा सांस्था म्हणजे 
बँकर होय" 
२. प्रा. सेयसि 
"ज्या सांस्थाांची कज े ज्याांचा उल्लेख लोकाांकडील ठेवी 
असा करण्यात येतो. अन्य सांस्थाांची दकां वा व्यक्तीांची कज े
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फेडण्यासाठी सहज मान्य कली जातात, अशा सांस्था 
म्हणजे बँका होत." 
सांशोधणाची उदिष्टे : 

 बँदकां ग ग्राहक कायदे पवर्यक तरतुदीांचा 
अभ्यास करणे. 

 ग्राहक सांरक्षण हक्क कोणते हे पाहणे. 
 बँक व ग्राहकमध्ये झालेल्या तक्रारी तपासणे. 

गदृहतके : 
 बँक साक्षरतेत ग्राहकाांमध्ये अज्ञान आहे. 
 बँक कमिचारी व बँक ग्राहकयाांच्यामध्ये 
समन्वयाचा अभाव आहे 

 बँक कायद्यातील तरतूदी बाबत लोकाांना मादहती 
नाही. 

सांशोधन पद्धती : 
शोध र्नबांधाच्या पूणितवा कररता दयु्यम स्त्रोताांचा अवलांब 
करण्यात आलेला आहे. तयाकररता सांदभि पुस्तके, 
अग्रलेखे, वतिमानपते्र, अहवाल, तयाच प्रमाणे स्वयुः 
सांशोधन या प्रदशिनाच्या आयोजनामध्ये सहभाग झालो 
व तयातून र्नरीक्षण अनुभव इ. स्त्रोताांचा अवलांब केला 
आहे 
बँदकां ग कायदा १९४९ : 
हा कायदा पब्रदटश बँदकां ग कायद्यावर आधाररत आहे. सन 
१९९३ च्या भारतीय कां पनी कायद्यात बँकाांच्या सांदभाित 
तरतुदी केल्याय पण तया पुरेशा नव्हतया. तयामुळे 
बँदकां ग  कां पनी कायदा, १९४९ पास करण्यात आला होता. 
सन १९६६ मध्ये नामकरण बँक व्यवसाय र्नयमन 
कायदा १९४९ (Banking Regulation Act, १९४९) असे 
करण्यात आले. हा कायदा महत्त्वाचा कायदा आहे. या 
आधी बँदकां ग कां पन्याांचे व्यवहार, भारतीय कां पनी कायदा, 
१९९३ अनुसार र्नयांपत्रत केले जात होते. बँक 
व्यवसायाची स्वतुःची अशी वेगळी वैर्शष्ट्ये असल्यामुळे 
स्वतांत्र असा कायदा करण्यात आला आहे. 

 बँक व्यवसाय र्नयमन कायद्या, १९४९ कलम ५ (ब) 
नुसार, बँक व्यवसाय म्हणजे कजािऊ देण्याच्या हेतूने 
दकां वा गुांतवणूक करण्याच्या हेतूने मागणी करताच 
अथवा अन्य प्रकारे परत करण्यायोग्य आस्ण 
धनादेश, धनाकर्ि, आदेश वा इतर मागांनी काढता 
येतील अशा पैशाांच्या ठेवी अन्य लोकाांकडून 
स्वीकारणे होय." 

 कायद्याच्या पोट कलम ५ (क) अनुसार, "बँदकां ग 
कां पनी म्हणजे भारतात बँक व्यवसाय करणारी 
कोणतही कां पनी होय." 

सन १९४९ कायद्याची उदिष्टे : 
 बँकाांना बुडण्यापासून वाचपवणे: भारतात बँका 
बुडण्याचे प्रमाण अर्धक होते. कारण पुरेसे भाांडवल 
बँकाांकडे नसत. या कायद्यानुसार दकमान भाांडवलाचे 
प्रमाण ठरवून देण्यात आले आहे. (कलम ११, १२ 
आस्ण १३) 

 गळेकापू स्पधाि टाळणे : नवीन बँका सुरू 
करण्यापवर्यीयक तरतुदी, बँकेची जागा दकां वा 
दठकाण बदलणे या पवर्यी तरतुदी करण्यात आल्या. 

 अथिव्यवस्थेत सांतुर्लत पवकास करणे: भारतात 
बँकाांचा पवर्मतेने पवकास होत होता. बँक सेवा 
सविसामान्याांपयतं पोहोचपवणे या काद्याचा एक उिेश 
होता. 

 बँक कजािचे र्नयमन करणे: या कायद्याने भारतीय 
ररझव्हि बँकेला काही पवशेर् अर्धकार देऊन र्तला 
अर्धक सक्षम केले. तयामुळे बँकाांची कायि पध्दती, 
कजि पवतरण यावर र्नयांत्रण आले. 

 ठेवीदाराांच्या दहताचे रक्षण करणे यासाठी व्याजदर 
र्नस्िती, कजि तारण प्रमाण, राखीव र्नधी, तरल 
मालमत्ता पवर्यक तरतुदी करण्यात आल्या 
जणेकरून ठेवी सुरस्क्षत राहाव्यात.  

 

सन १९४९ चा बँक र्नयमन कायदा 
पवभाग कलमे वणिन 

I १ ते५ (अ) प्राथर्मक बाबी 
II ६ ते३६(अ) बँदकां ग कां पन्याांच्या व्यवसाय पवर्यक 

II-A ३६ (अ-अ) ते ३६ (अ-क) र्नयांत्रण आस्ण व्यवस्थापन 

II-B ३६ (अ-ड) काही पवर्शष्ट कायािना मनाई 

http://knowledgeresonance.com/
mailto:knowledgeresonancengp@gmail.com


 A Half Yearly National Peer-Reviewed & Indexing with SJIF Impact Factor Research Journal 

IMPACT FACTOR 8.072 

Website - http://knowledgeresonance.com    Email - knowledgeresonancengp@gmail.com 

193 

III-C ३६ (अ-इ) ते ३६ (अ-ज) बँकाांचे पवलीनीकरण 

III ३६ (ब) ते४५ बँक बांद करणे आस्ण पवसजिन करणे 

III - A 
४५ (अ) ते (एक्स) 

समापनाच्या प्रदक्रयेचे सुलभीकरण व 

जलद गतीने प्रदक्रया करणे. 
IV ४६ ते ५५ (अ) इतर 

स्त्रोत: Baking law and practices in India, Nirali Prakashan, २०१५ 

ग्राहक सांरक्षण कायदा, १९८६ 
ग्राहकाांचे न्याय हक्क सांरस्क्षत रहावेत म्हणून ग्राहक 
सांरक्षण कायदा मजूर करण्यात आला आहे. ग्राहकाने 
तक्रार केल्यानांतर तयाला योग्य न्याय र्मळावा आस्ण तो 
इतराांवर अन्यायकारक नसावा. या कायद्याची उभारणी 
करण्यात आली असून या कायद्याची काही उदिष्टे आहेत. 
१) ग्राहकाांच्या पवपवध हक्काांचे सांरक्षण २) पवना खचि 
न्याय. ३) पवना पवलांब न्याय ४) चुकीच्या तक्रारी बिल 
दांडाची तरतूद ५) सवांसाठी कायदा. या कायद्यानुसार 
व्यवहार करण्यासाठी अर्धर्नयमाांतगित खालील पत्रस्तरीय 
प्रणाली प्रदान करण्यात आली आहे. अ) स्जल्हा ग्राहक 
न्यायमांच- हे स्जल्हा स्तरावर कायि करते. ज्या 
तक्रारीांमध्ये वस्तू दकां वा सेवेचे मूल्य वा नुकसान 
भरपाईची रक्कम ५ लाखापयंतच्या तक्रारी या मांचाकडे 
करता येते. ब) राज्य आयोग- हे राज्य स्तराांवर कायि 
करते. हे स्जल्हा मांचाच्या आदेशापवरूध्दचे अपील राज्य 
आयोग स्वीकारतात. यात ५ लाख ते २० लाखापयतंच्या 
तक्रारी या आयोगाकडे दाखल करता येतात. क) राष्ट्रीय 
ग्राहक तक्रार र्नवारण आयोग: या आयोगाचे कायिक्षेत्र 
सांपूणि देश असून देशातील राज्य आयोगाांच्या 
कामकाजावर देखरेख व प्रशासकीय र्नयांत्रण आयोग 
ठेवते. यात २० लाखा पेक्षा जास्त रक्कमेच्या तक्रारी या 
आयोगाकडे दाखल करता येतात. 
उपरोक्त ग्राहक न्यायालय दकां वा कोणतयाही मान्यता प्राप्त 
ग्राहक सांघटनेव्दारे स्जथे ग्राहक सदस्य आहे दकां वा स्जथे 
आवड आहे, तेथे एक दकां वा अर्धक ग्राहक आहेत, अशा 
कोणतयाही वस्तू दकां वा सेवाांच्या सांदभाित तक्रारीांना 
प्राधान्य ददले जाऊ शकते ग्राहकाांच्या दहतासाठी दकां वा 
कें द्र दकां वा राज्य सरकारकडून तक्रारीांना प्राधान्य ददले 
जाते आस्ण तेथे दाद मागू शकतात. अर्धर्नयमाांच्या 
कलम २ (१) (सी) नुसार खालील तक्रारीचा पवर्य बनू 
शकतो. 

 कोणतयाही व्यापाऱयाने स्वीकारलेली अनुर्चत 
व्यापार व्यवहार दकां वा प्रर्तबांधातक व्यापार पध्दती. 

 खरेदी केलेल्या मालामध्ये दोर् आढळल्यास. 
 सेवेतील कमतरता असल्यास. 
 दकां मतीचे जास्त शुल्क आकारल्यास. 

उपस्स्थत लेख पवर्य काही सांदभि लक्षात घेता कायद्यात 
ददलेल्या महत्त्वाचे स्पष्टीकरण 

 सेवा {कलम २ (१) (ओ)) नुसार ही सांज्ञा 
कायद्यामध्ये पुढील सेवा पररभापर्त केली गेली 
आहेत तयात बँदकां ग, पवत्तपुरवठा, पवमा, वाहतूक, 
प्रदक्रया, पुरवठा या सांबांधी सुपवधाांचा तरतूद समापवष्ट 
आहे. पवद्युत दकां वा इत्तर ऊजाि वगैरे पण कोणतयाही 
सेवा पवनामूल्य दकां वा वयपक्तक सेवेच्या करारा 
अांतगित प्रदान करणे समापवष्ट नाही. 

 कमतरता (कलम २ (१) (जी)) नुसार कोणताही 
कायद्याच्या अांतगित दकां वा कराराच्या अनुर्ांगाने 
कोणताही दोर्, अपूणिता, गुणवत्ता, र्नसगि आस्ण 
कायिप्रणालीच्या पध्दतीमध्ये कमतरता दकां वा 
अपुरेपणा असणे आवश्यक आहे. 

 ग्राहक अर्धर्नयमचे ग्राहक कलम २ (१) (डी), 
ग्राहक हा खालील वगाितील व्यक्ती आहे- अ) ज्यानी 
पैसे ददले दकां वा आश्वासन ददले दकां वा अांशत: पैसे 
ददले आहेत अशा गोष्टीसाठी माल खरेदी करतो 
आस्ण स्थर्गत केलेल्या कोणतयाही प्रणाली अांतगित 
अांशत: वचन देतो. 

 ज्यात वापर कताि दकां वा वस्तू दकां वा सेवाांचा लाभ 
घेणारा व्यक्ती समापवष्ट आहे, जो प्रतयक्षात वस्तू 
खरेदी करतो दकां वा सेवा घेतो दकां वा अशा वापराचा 
वापर खरेदी दकां वा भाड्याने मांजूर करून केला 
जातो. 

ग्राहकाांचे हक्क : 
ग्राहकाांना योग्य भावात वस्तू व सेवा र्मळाव्यात, 
तयासाठी नफ्याचे प्रमाण काय असावे. वस्तूांचे मूल्य 
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कसे र्नस्ित करावे. ह्ा अनुर्ांगाने ग्राहकाांचे खालील 
प्रमाणे काही हक्क ददसून येतात. १) सुरस्क्षततेचा हक्क, 

२) र्नवड करण्याचा हक्क, ३) तक्रारी ऐकपवण्याचा 
हक्क, ४) ग्राहक र्शक्षणाचा हक्क, ५) दाद मागण्याचा 
हक्क ६) मादहती र्मळपवण्याचा हक्क इतयादी. 
बँदकां ग क्षेत्रासाठी लागू असलेल ेग्राहक सांरक्षण कायदे : 
अर्धर्नयमानुसार 'ग्राहक, अर्धर्नयम कलम २ (१) (डी) 
मध्ये, एखाद्या व्यक्तीला पवचारात घेतले आहे की, ती 
कोणतयाही सेवेचा लाभ घेणारी व्यक्तीचा बँकेत समावेश 
केला आहे. बँदकां ग व्यवहाराांमध्ये, बँकेचे ग्राहक ज्याचे 
बँकेत खाते आहे दकां वा बँक ड्राफ्ट खरेदी करणारी व्यक्ती, 
लॉकर सुपवधा भाड्याने घेतली आहे दकां वा बँकेकडून, बँक 
गॅरांटी घेते हे सवि ‘ग्राहक’ आहेत आस्ण ते कायद्यानुसार 
तक्रारी करू शकतात. 'सेवेतील कमतरता बँकेकडून दकां वा 
प्रर्तबांधातमक व्यापार पध्दती' दकां वा अनुर्चत व्यापार 
केला असल्यास तया पवर्यी दाद मागता येते. ज्या 
व्यक्तीने शेअसि साठी अजि केला आहे तो ग्राहक आहे, 
सामान्य गैरसमज पवरूद्ध तयाांच्या वाटपापूवी शेअसिसाठी 
अजिदार ग्राहक असू शकत नाही. याचे कारण गैरसमज 
म्हणजे मॉगिन स्टॅन्लेच्या बाबतीत सवोच्च न्यायालयाचा 
र्नणिय स्जथि सुधारणा करण्यापुवी ग्राहक सांरक्षण 
कायद्यातील तरतुदीांचा सवोच्च न्यायालयाने अथि लावला. 
जून १९९३ मध्ये असे मानले की, अजिदार वाटप 
करण्यापूवी ग्राहकाच्या स्स्थतीचा आनांद घेऊ शकत 
नाही. सांदैवाने, सीपी कायद्या अांतगित १९९३ मध्ये 
सुधारणा करण्यात आली जेणे करून सांभाव्य ग्राहक, 
ज्याांनी सहमती दशिपवली की कोणताही माल खरेदी 
करण्यासाठी, तक्रार दाखल करण्याचा अर्धकार देखील 
असेल. शेअसि साठी अजि मुख्यत: पवर्शष्ट बँकाांकडे अजि 
केले जातात. या उिेशाने कां पनीला र्नयुक्त केले जाते. 
बँकाांनी अजािवर प्रदक्रया करणे गरजेचे आहे. अजिदाराचा 
चेक पैसे काढण्यासाठी जमा करणे आस्ण नांतर 
र्मळालेली रक्कम कां पनीच्या खातयात जमा करणे 
तयानांतर कां पनी शेअसिची दडलीव्हरी घेते दकां वा तयानुसार 
ररटनि ऑडिर पाठवते वाटप योजने सह अनेक वेळा, या 
प्रदक्रये दरम्यान, बँक काही अजि भरते दकां वा हरवते, इतर 
प्रकरणा मध्ये, बँका मादहती प्रदक्रया करण्यासाठी काही 
सांगणक एजन्सी र्नयुक्त करते. तपशील भरण्यात चुक 
झाल्यास, काही धनादेश दरुूस्त केल्यानांतर पुन्हा 
सादरीकरणासाठी परत केल े जातात सांबांर्धत चुका 
सुधारणाकरण्यासाठी आस्ण चेक पुन्हा सादर 

करण्यासाठी, बँक या प्रकारणात बँक झोपली असून जो 
पयतं अजिदारस याांची जानीव होत नाही तो पयतं 
समस्या आर्धच नाहीशी केली जाते. 
न्यायालयातील तक्रारी ज्या ग्राहकाांच्या बाजूने आहेत : 
१. पांजाब अँड र्सांध बँक पवरुध्द मनप्रीत र्सांग [१९९४ 
(३) CPJ ५३२] मध्ये पांजाब राज्य आयोगाने अस े
मानले होते, की बचत बँक खातेधारक हा कायद्यानुसार 
ग्राहक आहे. पण कजि देण्याच्या आस्ण उधार घेण्याच्या 
दरामध्ये फरक सेवा प्रदान करण्याचा पवचार बँकेव्दारे 
केला आहे. असेही लक्षात घेतले की, बँक खातेदाराला 
चेक सुपवधा पुरवण्यासाठी बँक शुल्क आकारत नसले 
तरी ते पवचारात न घेता ददले जाते असे म्हणता येणार 
नाही. खरांतर, चेक बुक सपुवधा ठेवीदाराने बँकेच्या 
पवल्हेवाटीत र्नधी ठेवण्याच्या पवचारात घेतली आहे. 
२. पवमलचांद्र ग्रोव्हर पव. बँक ऑफ इांदडया (२००० (२) 
(एस. सी) ११ (एस. सी): AIR SC २१८१) मध्ये, बँकेच्या 
वतीने सवोच्च न्यायालया समोर युपक्तवाद करण्यात 
आला की, अपील कतयािने, बँकेकडून ओव्हर ड्राफ्ट 
सुपवधा घेतली व शेअसि गहाण ठेवणे, ग्राहक सांरक्षण 
कायद्याच्या अथािने तो ग्राहक नाही. हे सवोच्च 
न्यायालयाने बँकेचा युपक्तवाद फेटाळून लावला आस्ण 
ग्राहकाला बँक ओव्हर ड्राफ्ट सुपवधा पुरवून सेवा देत 
आहे, जे पवचारात घेतल्या र्शवाय नाही. बँक सेवा 
देण्यासाठी व्याज आस्ण इतर शुल्क आकारत आहे. 
ओव्हर ड्राफ्ट सुपवधेची तरतूद र्नस्ितपणे बँदकां गचा एक 
भाग आहे आस्ण कायद्याच्या कलम २ (१) (ओ) ददल्या 
प्रमाणे ‘सेवा’ च्या अथाि मध्ये येते. 
ग्राहक सांरक्षण कायद्या अांतगित आयोस्जत केल्या जातात 
तया बँकाांना लागू होत नाहीत. अशी काही उदाहणे 
खालील प्रमाणे : 
१. पवरेंद्र प्रसाद पव. ररझव्हि बँक ऑफ इांदडया (१९९१ (१) 
सी पी जे ३३६ (एन सी)) मध्ये, राष्ट्रीय आयोगा समोर 
तक्रार दाखल करण्यात आली होती की, तक्रारदार 
तयाच्या परकीय चलन/रूपयाच्या बँक खातयाांमध्ये काही 
फायद्याांसाठी पात्र होते. परांतु या सुपवधा आरबीआयच्या 
सूचनेवर तयाांच्या बँकसिनी नकार ददला. राष्ट्रीय आयोगाने 
असे म्हटले आहे की, तक्रारदार आस्ण आरबीआय 
याांच्यात सेवेचा कोणता करार नाही आरबीआय केवळ 
तयाचे वैधार्नक कायिकरत आहे तयामुळे ते ग्राहक 
सांरक्षण कायद्याच्या कक्षे बाहेर आहेत. 
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२. भाडेकरू जमीनदार पवपवद युसीओ बँक पवरूध्द आर. 
र्चमणलाल अँड कां पीन (१९९४ (१) सीपीआर ५२६ मध्ये 
बँक-जमीनदार याांच्यातील वाद ग्राहक सांरक्षण 
कायद्याअांतगित र्मटवण्याची मागणी करण्यात आली, जी 
आयोगाने नाकारली. 
३. डी. यशोधरण पवरूध्द कॅनरा बँक (१९९४ (३) सीपीज े
६३) मध्ये, बँकेच्या कमिचाऱयाला सेवा लाभ 
नाकारल्याबिल तक्रार दाखल करण्यात आली. राष्ट्रीय 
आयोगाने असे म्हटले आहे की, ग्राहक नसल्यामुळे 
र्नयोक्त-कमिचारीवाद र्मटवण्यासाठी ग्राहक न्यायालय 
योग्य मांच नाही. 
र्नष्कर्ि : 
ग्राहक आस्ण बँक मध्ये असलेले समन्वयाचे नाते हे 
सामास्जक आस्ण आर्थिक पवकासाला मदत करत 
असतात देशातील प्रतयेक नागररक हा ग्राहक आहे. 
तयाांना जगण्यासाठी वस्तूची खरेदी करावी लागतात. पण 
उतपादक व व्यापाऱयाच्या नफेखोरी व फसवणूक या 
वतृ्तीमध्ये वाढ होत आहे म्हणून ग्राहकाांच्या हक्काांचे 
रक्षण व्हावेत सेच बँक ग्राहक न्यायालयाांच्या पवपवध 
र्नकालाांचे पवश्लेर्ण केले आहे ते केवळ सेवेतील दोर् 
आस्ण कमतरतेसाठी वस्तू दकां वा सेवाांचे मूल्य देत नाहीत 
तर मानर्सक वेदना आस्ण छळाची भरपाई देखील 
देतात. असे ददसून येते की या तक्रारीमध्ये अन्याय 
पवरुध्द कायद्याच्या ततवाखाली न्याय प्रबल झाल्याचे 
ददसते. सदोर् बँदकां ग सवेाां पवरोधात ग्राहकाांना 

सकारातमक न्याय र्मळत असल्याचे आढळून आले 
आहे. 
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